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CURSO DE BACHARELADO EM HOTELARIA
Campus de Santa Vitéria do Palmar

NORMATIZAGAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

1. DOS ASPECTOS GERAIS E INTRODUTORIOS

Este documento trata do estabelecimento das normas para o desenvolvimento
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de Bacharelado em Hotelaria da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG)/Campus Santa Vitoéria do Palmar. A
normatizacao, que foi estruturada e aprovada pelo NDE esta norteada e amparada
pela Resolugao de numero 13, de 24 de novembro de 2006, da Comissao Nacional de
Avaliagdo da Educagédo Superior (CONAES), que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Bacharelado em Hotelaria, entre outros nos seguintes
termos:

Art. 9° - O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) € um
componente curricular opcional da Instituicdo que, se o adotar,
podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia,
projeto de iniciacao cientifica ou projetos de atividades centrados
em areas teodrico-praticas e de formagao profissional
relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento
proprio.

Paragrafo unico - Optando a Instituicao por incluir, no curriculo
do curso de graduacdo em Hotelaria Trabalho de Conclusdo de
Curso — TCC, nas modalidades referidas no caput deste artigo,
devera emitir regulamentacdo propria, aprovada pelo seu
Conselho Superior Académico contendo, obrigatoriamente,
critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagédo, além das
diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragao.



2. DA CARACTERIZAGAO DO TCC

O TCC corresponde a producdo académica decorrente da disciplina Trabalho
de Conclusdo de Curso (cédigo: 10420), conforme o Quadro de Sequéncia Légica
(QSL) do Curso de Bacharelado em Hotelaria, a qual tem carga horaria de 120 horas.

2.1 A disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso tem carater obrigatério e a
aprovagao é requisito parcial para a obtengao do grau de bacharel em Hotelaria pelo
curso de Bacharelado em Hotelaria da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).

2.2 E pré-requisito da disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso a disciplina
Métodos e Técnicas de Pesquisa e Turismo Il (codigo 10409), oferecida no sétimo
semestre do Curso de Bacharelado em Hotelaria, a qual tem por objetivo principal a
instrumentalizacdo do académico para a elaboragao de projeto de pesquisa, conforme
prevé a sua ementa.

3. DAS NORMAS GERAIS DO TCC

O aluno somente podera ser matriculado na disciplina Trabalho de Concluséo
de Curso apos ter cursado todas as disciplinas obrigatérias com excegao da disciplina
Estagio Curricular Supervisionado, a qual pode ser cursada concomitantemente.

3.1. O TCC somente sera validado se o aluno estiver devidamente matriculado
na disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso oferecida no semestre vigente.

3.2 E condicdo para o inicio do processo de TCC a apresentacdo do projeto de
pesquisa elaborado na disciplina Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo Il, uma
vez que tal producgao indicara além da tematica de interesse do académico as suas
intengdes de estudo tedricas e metodoldgicas.

3.3 O projeto de pesquisa apresentado ao final da disciplina Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Turismo |l devera orientar, também, a escolha dos
orientadores de TCC.

4. DA COORDENAGAO DO CURSO

As atividades relativas aos processos de orientagdo de TCC deverdo ser
coordenadas pelo professor da disciplina Trabalho de Concluséo de Curso, nomeado
pelo coordenador do Curso de Bacharelado em Hotelaria.



4.1. O professor Coordenador do Curso integra a Comissao de TCC.
4.2. Sao atribuigdes do Coordenador do TCC:

a) estruturar a disciplina Trabalho de Concluséo de Curso;

b) apresentar a Normatizacdo do TCC, bem como o calendario semestral da
disciplina, aos alunos matriculados na disciplina Trabalho de Concluséo de Curso;

c) intermediar o estabelecimento dos processos de orientagdao, definindo a
relacdo entre orientando e orientador com base na Relagcdo de temas de pesquisa
(ANEXO I) a ser apresentada aos possiveis orientadores;

d) publicar a relagdo dos orientandos e seus respectivos orientadores;

e) protocolar a entrega dos TCCs pelos orientandos, uma vez aprovados pelos
professores orientadores para composicao das Bancas de Avaliagao;

f) divulgar o cronograma das Bancas de Avaliacdo de acordo com o calendario
académico, explicitando informacdées como: periodo, composi¢ao, titulo do trabalho,
horarios e salas destinadas as apresentagdes orais;

g) orientar os professores orientadores e os avaliadores acerca dos
procedimentos de realizacdo das bancas, disponibilizando as informacdes e
documentos e formularios correlatos;

h) organizar e arquivar documentos e atas relativos a realizagéo das Bancas de
Avaliacédo, bem como os relativos ao processo de TCC do semestre corrente;

i) protocolar o recebimento e encaminhar as copias da verséao final (impressa e
digital) dos TCCs a biblioteca da FURG, quando cabivel, mediante autorizagdo do
orientador e do autor;

j) convocar reunides para tratar de assuntos relativos ao processo de TCC
sempre que necessario;

K) Disponibilizar ata de defesa dos ouvintes no ato de defesa.

4.3. Os assuntos relativos ao processo de TCC que ndo estiverem ao alcance da
Coordenacao de TCC deverao ser tratados no ambito da Comissao de TCC.

5. DO PROCESSO DE ORIENTAGAO DO TCC

O processo de orientacdo do TCC parte do estabelecimento da relacéo entre
professor orientador e orientando. Podera integrar o trabalho de orientagdo um
professor com a funcao de co-orientador quando, assim, se fizer necessario.

5.1. Sao atribuigdes do professor orientador:

a) formalizar o aceite da orientagdo mediante o preenchimento e assinatura do Termo
de Aceite de Orientagdo de TCC (ANEXO 2);

b) organizar o cronograma de orientagdes e disponibiliza-lo ao orientando;



c) controlar o bom andamento do processo de orientagdo, zelando pelo cumprimento
dos prazos, especialmente os estabelecidos pela Coordenacao de TCC;

d) orientar a composi¢ao das Bancas de Avaliagao;

e) avaliar e autorizar a entrega do Relatério de TCC, mediante a apresentagéo do
Termo de Encaminhamento do TCC a Banca de Avaliacdo a Coordenacédo de TCC
(ANEXO 3);

f) preencher e assinar o Formulario de Frequéncia de Orientagéo;

g) participar de reunides com a Coordenagdao de TCC ou com Comissdo de TCC
sempre que necessario;

h) presidir a Banca de Avaliagdo do respectivo orientando ou as Bancas, conforme o
numero de orientandos;

g) disponibilizar ao Coordenador de TCC a nota e a frequéncia do orientando para
publicagdo no Sistema de Registros Académicos conforme os prazos estabelecidos
no cronograma de TCC.

5.2. Um professor com o papel de co-orientador podera integrar o processo de
orientagdo do TCC. O interesse pela co-orientagao podera ser manifestado tanto pelo
orientador como pelo orientando, no entanto a definigdo devera ser acordada entre as
partes. A co-orientagcdo esta vinculada a necessidade de contribuicdo por meio de
conhecimento tedrico ou pratico especificos, relacionados a tematica central do TCC
com o propésito de garantir melhor nivel de aprofundamento ao estudo. Os critérios
relativos ao trabalho de co-orientacao deverao ser acordados entre as partes.

6. DAS ATRIBUIGOES DO ORIENTANDO

Uma vez formalizada a relagdao de orientacdo, o orientando passara a ter as
seguintes atribuigdes:

a) tomar conhecimento da Normatizagdo do TCC e cumprir o que nela esta previsto;
b) cumprir o cronograma de orientagao estabelecido pelo orientador; observando as
exigéncias de frequéncia minima para aprovacgao;

c) cumprir os prazos estabelecidos para entrega de relatérios parciais e do Relatério
final do TCC;

d) cumprir com a exigéncia de producao de texto autoral tendo ciéncia das possiveis
penalidades aplicadas em caso de transgressao a essa norma;

e) providenciar a producdo das coépias impressas do Relatério de TCC a serem
disponibilizadas a Banca de Avaliagédo, também as do Relatério final;

f) estruturar a apresentagao planejada para a defesa do TCC;

g) testar previamente o funcionamento dos equipamentos a serem utilizados na
apresentacao oral.

7. DOS CRITERIOS PARA ENTREGA DO TCC A BANCA DE AVALIAGAO.



Uma vez concluido, o TCC somente podera ser encaminhado a Banca de
Avaliacdo mediante a autorizacdo do professor orientador.

7.1 A autorizagdo para encaminhamento do TCC a Banca de Avaliagao devera ser
formalizada por meio do preenchimento do Formulario de Autorizacido para
Encaminhamento do TCC a Banca de Avaliagdo (ANEXO 3), assinado pelo professor
orientador.

7.2 De posse do Formulario de Autorizacdo para Encaminhamento do TCC a Banca
de Avaliagao, o orientando devera entregar trés copias impressas e encadernadas do
Relatério ao Coordenador de TCC, o qual tratara do encaminhamento dos trabalhos
aos membros das Bancas de Avaliagao.

7.3 O prazo para entrega dos relatorios a Coordenacao de TCC devera obedecer ao
calendario por ela divulgado no inicio do processo, o qual informara também o
periodo das Bancas de Avaliagao.

7.4 O prazo para encaminhamento dos TCCs aos membros das Bancas de Avaliagao
nao devera ser inferior a quinze dias.

8. DA COMPOSIGCAO DA BANCA

A Banca de Avaliacdo do TCC devera ser composta por trés professores, sendo
o orientador (presidente) e mais dois professores convidados.

8.1 Um dos professores convidados devera, obrigatoriamente, ter transito pelo Curso
de Bacharelado em Hotelaria.

8..2 Poderao ser convidados professores externos ao quadro docente do Campus de
Santa Vitéria do Palmar, da propria Universidade ou mesmo de outras instituigdes.

8.3 A constituicao da Banca de Avaliagdo podera contar com um professor suplente
no caso de um dos professores titulares eventualmente ficar impossibilitado de
participar da Banca.

8.4 A indicacado e o convite aos professores externos devera partir dos professores
orientadores e o aceite informado a Coordenagao de TCC.

8.5 A Coordenacgédo de TCC tem autonomia para compor as Bancas de Avaliagao,
independente das indicacbes manifestadas, especialmente em funcdo da
disponibilidade dos professores lotados no Campus de Santa Vitéria do Palmar.



9. DA AVALIAGAO DO TCC

A nota a ser atribuida ao académico devera resultar da média aritmética das
notas atribuidas ao Relatério de TCC e a apresentacao oral pela Banca de Avaliagao.

9.1 A nota final devera ser obtida pela média aritmética atribuida pelos trés
avaliadores, incluindo o professor orientador.

9.2 A aprovacgao do académico dar-se-a mediante a obtengdo da nota minima, ou seja
5,0, conforme o Sistema de Avaliagdao da FURG.

9.3 O resultado final devera ser manifestado por um dos seguintes conceitos:

a) APROVADO - quando o trabalho atingir nivel plenamente satisfatério de

rendimento ndo necessitando de ajustes;

b) APROVADO COM RESTRICOES - quando o trabalho atingir nivel
satisfatério de rendimento devendo passar por ajustes, conforme orientacdo da Banca
de Avaliacéao;

c) REPROVADO - quando o trabalho nao atingir nivel de rendimento
satisfatorio, quando trabalho atingir nota menor que 5,0 devendo ser refeito. Este

conceito implica na reprovagao na disciplina Trabalho de Concluséo de Curso.

9.4 A avaliacdo dos TCCs devera ser orientada pelos parametros presentes no
Formulario de Avaliagdo do TCC (ANEXO 5), o qual devera ser disponibilizado pelo
presidente da Banca de Avaliacdo aos seus membros antes do momento de
apresentacao do trabalho com as devidas instrugdes.

9.5 Quando o académico obtiver o conceito APROVADO COM RESTRIGOES, tera o
prazo de dez dias para realizar os ajustes sugeridos e entregar uma copia corrigida
para o orientador para que seja avaliada.

9.6 S6 sera considerado plenamente aprovado e apto a colar grau o académico que
cumprir com o prazo de entrega do TCC com os ajustes sugeridos e que tiver parecer
favoravel do orientador com relagado ao rendimento final apresentado no Relatério.

9.7 Os trabalhos que apresentarem plagio de qualquer natureza terdao nota zero,
automaticamente. Neste caso, o aluno sera considerado REPROVADO e podera
responder a sangdes administrativas e/ou legais conforme regem as leis relativas aos
direitos autorais.

9.8 A nota e o conceito atribuidos pela Banca de Avaliagdo n&o admitem recurso nem
segunda chamada.



10. DA ENTREGA FINAL DO TCC

ApoOs a realizacdo da Banca de Avaliacdo o académico devera proceder a
entrega da versao final do Relatério do TCC, a qual devera ser formalizada junto a
Coordenacéao de TCC.

10.1 A formalizagdo da entrega da verséao final do Relatério de TCC devera ocorrer
mediante a apresentacdo do Termo de Autorizacdo para Entrega da Versdo Final do
TCC (ANEXO 6).

10.2 O prazo para entrega da versao final do Relatério do TCC é de dez dias a contar
da data da Apresentacao oral.

10.3 No ato da entrega da versao final do Relatério do TCC o académico devera
entregar uma copia impressa e uma copia digital do trabalho.

10.4 A autorizagao ou ndo do encaminhamento do TCC a biblioteca da FURG devera
ser manifestada quando do preenchimento do Anexo 6.

11. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Os casos nao previstos nesta Normatizagdo deverao ser tratados e julgados
pelo Coordenador de TCC, em primeira instancia, e pela Coordenacédo de Curso, em
segunda instancia.

Santa Vitéria do Palmar, 03 de novembro de 2016.



PR WWWWWWWWWWRRNNRNNMNNMNNNNN 2222 a2 332200 NOaRWNT

COOONOARWN_L,OOONIIARWN_,OOONIIORWN=OF
TN TN AN ATN TN AN AN TN AN TN TN AN AN AN AN TN AN AN AN AN AN TN AN AN TN AN AN TN TN TN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N

ANEXO 1
RELAGAO DE TEMAS DE PESQUISA

) Meios de hospedagens alternativos (tipologia, em meio rural e urbano);
) Gastronomia;

) Lazer, esporte e recreagdo em meios de hospedagens;

) Marketing aplicado a hotelaria;

) Hotelaria hospitalar, turismo de saude;

) Alimentos e bebidas;

) Hotelaria e relagdes publicas;

) Hotelaria e a sua comercializagédo, vendas;

) Meios de hospedagens e ambiéncia (acessibilidade);

) Tecnologia da informagao aplicada aos meios de hospedagens;

) Administragdo em meios de hospedagens (RH, financeiro, patrimonial...);
) Educagao ambiental e gestdo ambiental, nos meios de hospedagens;
) Hotelaria, comunicacao, linguagens e idiomas;

) Hotelaria, educagéao e qualificagao profissional;

) Hotelaria, marketing aplicado a servigos e destinos;

) Hotelaria e segmentagao de mercado;

) Meios de hospedagens e politicas publicas do turismo;

) Hospitalidade e acolhimento no contexto do turismo e da hotelaria;
) Hotelaria e identidades de género;

) Meios de hospedagens, cultura e sociedade;

) Meios de hospedagens, interpretagao e educagao patrimonial;

) Histéria dos meios de hospedagens no mundo e no Brasil;

) Planejamento e gestdo de hotéis, préximo a areas naturais;

) Hotelaria e histéria “regional”;

) Impactos socioculturais na Hotelaria;

) Hotelaria e planejamento para (mega) eventos;

) Hotelaria, produgédo e comunicagéo cientifica;

) Aspectos juridicos e legais na hotelaria;

) Meios de hospedagens, territorio, regido e regionalizagao;

) Hotelaria, memoria e lugar;

) Viabilidade econémico de empreendimentos e negdcios hoteleiros;
) Hotelaria e seguranga, fisica e patrimonial;

) Economia dos meios de hospedagens;

) Hotelaria, alimentos e bebidas e servigos de restauragao;

) Hotelaria e estudos s6cio antropolégicos;

) Qualidade na prestagao de servigos turisticos e de hospitalidade;

) Hotelaria e relagao sociedade-natureza;

) Hotelaria e epistemologia;

) Meios de hospedagens turisticos e turismo de experiéncia;

) Meios de hospedagens adaptados ao desenho universal;

) Outras linhas de investigacéo, desde que aplicadas a area de hotelaria.



ANEXO 2

TERMO DE ACEITE DE ORIENTAGAO DE TCC

P , professor (a) da
Universidade Federal do Rio Grande lotado (a) no Instituto



(o [EST07=Y ] (= ,
matricula N.% ..o , ha elaboragao do seu Trabalho de Concluséo
de CUISO, COM O 8MIA.....ccee it e e e e e e e e eaaeee
Santa Vitoria do Palmair, ........ de oo de ............
Professor(a):
ANEXO 3

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA ENCAMINHAMENTO DO TCC
A BANCA DE AVALIACAO



U professor (a) da Universidade

Federal do Rio Grande, lotado (a) no Instituto
[0 1Y , autorizo o encaminhamento do Trabalho
de Conclusdo de Curso intitulado.........c.ccoooiiiiiiiinnnneee. , desenvolvido pelo(a)
discente......cccceveiiiiiii, no Curso de Bacharelado em Hotelaria, sob

minha orientacdo, a Banca de Avaliacao.

Sugestao para composi¢ao da Banca de Avaliagao:

o) TR — Membro 1
o) TR — Membro 2
PO, e e ——————————————— — Suplente.
Santa Vitoria do Palmair, ........ de oo de ...........
Professor(a): .....ccccccceeenenn. (Orientador)
ANEXO 4

ATA DE REGISTRO DA AVALIAGAO DO TCC

AO (S) «evveeeeennns dia (s) do més de .............. de ..o , 8S i, horas, foi
realizada na sala....... do Campus de Santa Vitéria do Palmar, da Universidade Federal



do Rio Grande, a apresentacdo publica do Trabalho de Conclusdo de Curso,

1 (1 0] =T o J RPN de
autoria do discente .........oooooiiiiiiiiiii i, , do Curso de Bacharelado em
Hotelaria, sob a orientagao do (@) professor
(@), weeeerernnn e desenvolvido como requisito parcial para a

obtencao do grau de Bacharel no referido Curso.

A Banca responsavel pela avaliagdo do TCC foi composta pelos seguintes
professores:

Professor (a) (Orientador/Presidente)

Professor (a) (Membro 1)

Professor(a) (Membro 2)

Professor (a) (Suplente)

Quadro de atribuicdo das notas
Nota relatério Nota apresentagéao oral Meédia

Orientador
Membro 1

Membro 2

Suplente

Média final/NOTA

Resultado final:

___APROVADO )
~_ APROVADO COM RESTRICOES
~ REPROVADO

Observagoes:

Assinaturas:
Orientador:
Membro 1:

Membro 2:
Suplente:

ANEXO 5

FORMULARIO DE AVALIAGAO DO TCC

RELATORIO (7 pontos)




Itens a serem avaliados Pontos Nota

1 resentacdo: organizagdo geral do trabalho, | 0,00 — 0,7

Méo, observéncia das normas técnicas
2 Intreducio: elementos do topico 0,00 -0,7
3 | Justificativa: relevancia do tema em estudo 0,00-10,7
4 | Objetivos: definicdo e cumprimento 0,00 -0,7
5 | Problema de pesquisa: identificacao e resposta | 0,00 — 0,7
6 | Metodologia: classificagéo e descri¢do do 0,00 -0,7

meétodo, adequacao
7 | Estrutura: pertinéncia e aprofundamento 0,00 -0,7

referencial tedrico
8 | Estrutura: relacdo de coeréncia entre as partes | 0,00 — 0,7

do trabalho, qualidade do texto (corregcao e

clareza) fluxo na expressdao das ideias e

redacao cientifica
9 | Estrutura: descricdo do trabalho empirico, | 0,00 —0,7

tratamento e analise dos dados e apresentagao

dos resultados.
10 | Estrutura: conclusdo e/ou analise critica dos | 0,00 — 0,7

resultados obtidos

APRESENTACAO ORAL (3 pontos)
Itens a serem avaliados Pontos Nota

1 Recursos utilizados 0,0-0,5
2 | Clareza, objetividade e corregcéo 0,0-0,5
4 | Dominio do conteudo e capacidade de arguigdo | 0,0-1,5
6 | Administragdo do tempo 0,0-0,5

Professor (a):

Assinatura:

O encaminhamento das copias (impressa e digital) entregues a Coordenagdo de TCC
a biblioteca da FURG.

Santa Vitoria do Palmair, ........ de i de .....c......
Professor(a): ..................... (Orientador)
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CURSO DE BACHARELADO EM HOTELARIA
Campus de Santa Vitéria do Palmar

DECLARAGAO

Declaramos que participou da banca de
avaliaggdo do Trabalho de Conclusdo de Curso do académico
do curso de Bacharelado em Hotelaria, intitulado

Defendido no dia de de

Santa Vitéria do Palmair, de de 2017.

Assinatura do Coordenador de Curso



